
 

 

 PASSO A PASSO PARA SOLICITAR REDEFINIÇÃO DE 

SENHA DE EMAIL 

 

  

 

 

1º – clique no ícone                       destacado na figura abaixo:     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2º – Abrirá uma nova aba. 

 

 Escolha outra solicitação: 

 



 

3 – Em tipo da solicitação, escolha “serviço de rede”: 

 

 

 

4 – Preencha o campo descrição informando qual email deseja recuperar a senha: 

 



 

 

 


